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«Хороший кейс, как правило, учит искать нетривиальные подходы, поскольку не имеет единственно правильного решения. Я особенно ценю в методе работы с кейсами независимость мышления. В реальном бизнесе есть пять или шесть способов решить проблему. И хотя для каждой ситуации существует классическое решение, это вовсе не значит, что именно оно будет оптимальным. Можно принять хорошее решение, а его результаты приведут к плохим последствиям. Можно принять решение, которое все вокруг считают неудачным, но именно оно приведет вас к нужным результатам». Питер Экман

Метод case-study, метод кейсов, или конкретных ситуаций (от английского case— случай, ситуация), - метод активного проблемно-ситуационного анализа, основанный на обучении путем решения конкретных задач – ситуаций (кейсов). 
Отличительная особенность метода кейсов – создание проблемной ситуации на основе фактов из реальной жизни. 
Непосредственная цель метода: группы совместными усилиями должны проанализировать ситуацию и выработать практическое решение. 

Окончание процесса - оценка предложенных алгоритмов и выбор лучшего в контексте поставленной проблемы. 

Метод кейсов наиболее широко использовался за рубежом в обучении, прежде всего, экономике и бизнесу. Впервые он был применен в школе права Гарвардского университета в1870 году, а внедрение его в учебный процесс началось в Гарвардской школе бизнеса в1920 году.

Зачем нужен метод кейсов? Метод кейсов развивает метапредметные компетенстности личности.
1. Аналитические умения: самостоятельность мышления, умение отличать данные от информации, классифицировать, выделять существенную и несущественную информацию, анализировать и представлять информацию, обнаруживать отсутствие информации и восстанавливать ее; оценочные навыки
2. Практические умения: использовать на практике академическую теорию, методы и принципы; находить наиболее рациональное решение поставленной проблемы; опыт будущей деятельности.

3. Творческие умения: генерация альтернативных решений, гибкость ума, диа-алектичность мышления.  
4. Коммуникативные умения: умение вести дискуссию, убеждать окружающих, использовать наглядный материал и другие медиасредства, кооперироваться в группы; защищать собственную точку зрения, убеждать оппонентов, аргументировать, составлять краткий и убедительный отчет.
5. Социальные умения: оценка поведения людей, умения выслушивать и учитывать альтернативную точку зрения, аргументировано высказывать свою, поддерживать чужое мнение в дискуссии; навыки работы в команде.
Формирует интерес и позитивную мотивацию по отношению к учебе. Формирует профессиональную компетентность, единый комплекс знаний, умений, навыков, профессиональных позиций.
Кейс-ситуация  является прообразом реальной жизненной ситуации, которая может впоследствии возникнуть у специалиста.

Н.С. Пряжников считает наивысшим этапом профессионального развития этап импровизации и профессионального творчества. Он проявляется в активном поиске новаторских подходов и инновационных технологий, в творческом характере деятельности, личной инициативе и профессиональной коммуникабельности. 

Во время решения ситуации обучающиеся овладевают профессиональными умениями, аналитическими и практическими, творческими и коммуникативными навыками.
Метод кейса включают в себя элементы исследовательского обучения, развивающего обучения, а также проектной деятельности. 

В процессе разбора ситуации обучающиеся погружаются в воображаемую профессиональную действительность, исследуют и анализируют проблему, взаимодействуя друг с другом, обмениваются открытиями. 

Какие бывают кейсы? 

По целевой направленности кейсы условно подразделяются на три содержательных типа.


1-й тип – ситуации-иллюстрации или кейсы, иллюстрирующие проблему, концепцию или решение в целом. 
Как правило, подобные иллюстративные кейсы используются для введения в обсуждаемую проблему. Ситуации этого типа выполняют функцию формирования методологии и стимулируют овладение теоретическими знаниями. 
Такие кейсы можно без труда найти в статьях об опыте работы специалистов, в средствах массовой информации, в книгах или фильмах. 

2-й тип – ситуации-упражнения: обучают анализу и оценке ситуации. Этот тип кейсов  эффективен на практических занятиях. Для этого типа кейсов подходят примеры из практики работы в образовательных учреждениях, видеосюжеты, отражающие реальные ситуации. 

3-й тип – ситуации-оценки, ситуации-проблемы. Эти кейсы обучают решению проблемы и принятию решений, выполняют функцию формирования  профессиональных умений и развития оперативного мышления специалиста. Это самый сложный тип ситуаций, требующих разрешения проблемы в условиях недостаточной информации и данных о событии. Здесь всегда предполагается возможность нескольких решений проблемы, но требуется нахождение и обоснование наиболее предпочтительного из них.

Как создать кейс?

В качестве конкретных ситуаций обычно используют тексты, открытые действия (ситуации, за которыми участники мероприятия могут наблюдать) или видеосюжеты, которые могут служить материалом для отработки обучающимися учебных задач. 

По принципу происхождения конкретной ситуации и с точки зрения используемых для этого материалов различают образцы нескольких видов:

- специальные тексты-ситуации, написанные для отработки вполне конкретных учебных задач;

- произвольные тексты; наиболее часто в этой функции выступают отрывки из литературных произведений; 

- производственные примеры, представляющие собой описание реальной ситуации из профессиональной практики; 

- видеосюжеты - информация, запечатленная на пленке, наиболее полно отражающая объект анализа; 

- открытые действия, совершающиеся на глазах у  обучающихся,  что  может  служить  материалом для анализа и обучения; 

- действия могут быть выполнены как самими обучающимися, так и учебной группой, за которой наблюдают остальные обучающиеся. 

Кейсы должны отвечать следующим критериям.

- доступность для понимания;

- адекватность задачам, решаемым участниками в реальности;

- адаптированность к российской действительности и задачам, стоящим перед современным российским образованием;

- остроумие;

- доброжелательность и тактичность;

- предоставление простора для импровизации и творчества участников, возможности быть креативными.

Начиная работу над кейсом, необходимо сформулировать цель кейса, определить его место в предполагаемом мероприятии (при этом можно опираться на типологию кейсов, о которой мы рассказали).

Необходимо  составить  перечень  не  только  возможных  навыков  и  умений,  которые  обучаемые могут приобрести в результате решения кейса, но и определить список компетенций, которые развиваются у участников. 

Каковы структура и стиль кейса?  

Кейс имеет определенную структуру. Приведем шаблон одного из вариантов такой структуры.

Шаблон кейса
	№ п/п
	Составные части кейса

	1
	Кейс
- Введение: герой кейса, история, время действия.

- Основная часть: главный массив информации, внутренняя интрига, проблема.

- Заключительная часть: ситуация может «зависать», требует соответствующего решения 

	2
	Вопросы к кейсу

	3
	Приложение: дополнительная информация к кейсу, таблицы, статистика¸ дополнительные подробности

	4
	Заключение: краткое описание возможного решения


Рекомендуемый стиль изложения ситуации: рассказ от автора или свидетеля излагаемой ситуации о каком-либо персонаже - герое кейса. Например: «1 сентября в школу пришла новая учительница химии Татьяна Анатольевна. Своего сына Мишу она перевела во 2-й класс в эту же школу, несмотря на то что им довольно далеко добираться, а машины у них нет…» 
Очень хорошо дать героям кейса имена. Важно дать информацию, которая позволит че-ловеку, работающему над кейсом, определить суть ситуации, действующих лиц, их эмоциональное состояние, особенности организации, где происходит действие, и т.д.

Кейс  подразумевает  наличие  приложения.  Это может быть внушительная по объему информация, содержащая в себе дополнительные и, на первый взгляд, избыточные сведения. Например, статистические данные, отчеты образовательных учреждений о проделанной работе, характеристики семьи из органов опеки, научные статьи, выдержки из личных дневников. Эти сведения позволят предложить несколько вариантов решения, дадут возможность  участникам  сфокусировать  свое  внимание на тех аспектах, которые, на их взгляд, наиболее важны.

Не менее значимой при разработке кейса является процедура формулирования вопросов, которые помогут участникам отработать определенные навыки. Вопросы должны быть открытыми, не содержащими ни скрытого, ни очевидного ответа. Например: «В чем состоит проблемная ситуация?», «Каковы альтернативы решения этой ситуации?», «Кто в состоянии/ ответственен за принятие решения?», «Что было сделано (называется действующее лицо) для разрешения создавшейся ситуации?» и др.

Пример кейса по работе со сложным ребенком вы можете найти в приложении. 

Как работать с кейсом?  

Работу с кейсом можно организовать по различным схемам или алгоритмам. Наиболее распространенной схемой работы над сюжетом текста является следующая последовательность шагов. 

1-й шаг - индивидуальная работа с текстом конкретной ситуации.

Текст раздается обучающимся, которые самостоятельно изучают его и задание. Главной задачей этого шага является формирование у них собственного мнения относительно ситуации и разработка собственного варианта действия по заданию. 
На этот шаг стоит выделить столько времени, сколько нужно для появления индивидуального мнения и готовности сопоставить его с мнением других.

2-й шаг - обсуждение в малых группах. 

Учебная группа разделяется на мини-группы (не более 5–7 человек), которым предлагается разработать общий вариант ответа на задание. От обучающихся требуется выработать общее мнение по каждому вопросу, подготовить собственные рекомен-ации, подготовить публичное выступление (текст, плакаты,  аудиторию  и  команду  выступающих). 

Процесс этот приобретает особенную остроту, если ведущему удается создать некоторую конкуренцию между группами.

3-й шаг - публичное выступление и групповая дискуссия.

На этой стадии работы заслушиваются доклады от каждой группы, принимаются дополнения к докладу от других участников группы, оппоненты задают вопросы, а выступающие отвечают, затем разворачивается дискуссия с выслушиванием мнений всех сторон. 

Задача  этого  шага  состоит  в  расширении  поля смыслов, связанных с заданием, в отработке ключевых умений коммуникации, навыков публичного выступления и убеждения.

Ведущий при этом выступает в роли организатора дискуссии и следит за тем, чтобы удержать себя от  роли «знатока». Он  должен  стараться  максимально задействовать в обсуждении ресурсы обучающихся.

4-й шаг - ведущий обобщает результаты работы с конкретной ситуацией.

На этом шаге происходит обобщение интеллектуальной работы, выделения ключевых, проблемных или, наоборот, успешных моментов в деятельности обучающихся. Уточняются понятия и представления, появившиеся в ходе дискуссий, обостряются трудности. 
Обычно здесь «солирует» ведущий. Но лучше, когда и этот шаг совершается в виде про-должения дискуссии, в которой учитывается еще и мнение педагога как равноправного участника интеллектуальной работы, совершаемой обучающимися. Это продолжение разбора конкретной ситуации в соответствии с заданием. 

По итогам решения кейса, приобретенного опыта, можно организовать обсуждение с использованием следующих вопросов:

- Что было наиболее сложным?

- Что было самым простым?

- Общее впечатление от кейса?

- Основной вывод? Основной урок (навык), который вы усвоили?

- Какой ошибки в будущем вы сможете избежать?

Заранее, еще до обсуждения кейса, можно заготовить лист флипт-чарта с четырьмя заголовками:
	Легко (просто)
1.

2.

3.
	Помогало
1.

2.

3.

	Трудно
1.

2.

3.
	Мешало
1.

2.

3.


Более  подробно  о  методе  кейсов  в  образовательной деятельности вы можете прочитать в методических пособиях: 
1. Попова С.Ю., Пронина Е.В. Современные образовательные технологии. Кейс-стади: Учеб. Пособие для академического бакалавриата - 2-е изд., испр. и доп. - М.: Изд-во Юрайт, 2017.
2. Селевко Г.К. Энциклопедия образовательных технологий: В 2-х т. – М.: НИИ школьных технологий, 2006. – по 816 с. 
Приложение

Кейс «Маленькие детки – маленькие бедки?»

Кейс разработан к.пед.н Е.С. Симаковой при участии к.пед.н. И.С. Исаевой (РГУ имени С.А. Есенина).

Для решения кейса потребуются знания педагогики начальной школы, возрастной психологии, коррекционной педагогики и психологии, основ социальной работы в школе.

1 сентября в школу пришла новая учительница химии Татьяна Анатольевна, которая закончила Московский государственный университет, работала 2 года на предприятии экологом. Своего сына Мишу она тоже перевела во 2 класс в эту школу, несмотря на то, что им довольно далеко добираться, а машины у них нет. 

С первых дней молодая учительница Марина Николаевна заметила, что мальчик, несмотря на то что выглядит он очень милым, красивым ребенком, не находит друзей в классе и проявляет агрессию по отношению к одноклассникам. Из-за неосторожно сказанного кем-то слова, нечаянного движения или взгляда он начинает драться. На уроке математики Миша, заметив, что на него посмотрел Артем, бросил в него учебник; Леру, соседку по парте, толкнул так, что девочка упала со стула. Учителю начали жаловаться родители. 

Марина Николаевна решила поговорить с Татьяной Анатольевной. С первых минут разговора выяснилось, что новая учительница химии – очень уравновешенная и спокойная, милая девушка. Она родила сына рано, в 18 лет, оказалась заботливой мамой. Миша до 6,5 лет воспитывался дома, с ним занималась, в основном, бабушка. В 5 лет научился читать, причем специально этим с ним никто не занимался, просто читали ему книги, и он неожиданно для себя понял то, что специалисты называют слоговым принципом графики, и освоил механизм чтения. С детьми Миша играл во дворе. Он нередко бывал слишком активным, отнимал игрушки, дети его побаивались и не оказывали сопротивления.

В 6,5 лет Мишу отдали в школу. Проблемы начались с первого же месяца. Миша вставал с места, ходил по классу, мяукал, а если ему хотелось отвечать, то просто выбегал к доске, отталкивая других. Если мальчику что-то не нравилось, он бил и толкал детей, а когда с ним пытались поговорить взрослые, он молчал. Учительница Ольга Павловна наказывала Мишу.

Однажды было устроено родительское собрание с детьми, и Ольга Павловна спросила: «Кто у нас самый плохой мальчик в классе?» «Миша Петухов!» - хором закричали дети. Миша сжался в комок, а Татьяна Анатольевна заплакала. Она-то знала, как Миша заботлив и добр! Ведь он может утром принести маме кофе в постель, помогает папе на даче, так любит бабушку и дедушку.

Отец решил: «Перерастет. Пусть учится жизни, мужик все-таки!» Татьяна Анатольевна разговаривала с сыном, он раскаивался, но потом агрессия повторялась. Особенно тяжело стало после смерти любимой собаки Платона.

Между тем, учеба давалась ребенку легко. Он прекрасно читал, причем походы в школьную библиотеку были для него праздником. Библиотекарь Людмила Трофимовна души не чаяла в Мише. Он интересовался познавательными книгами и в 7 лет читал энциклопедию «Все обо всем», книги К. Булычева и детские журналы. С книгами, взятыми из библиотеки, обращался бережно. Очень любил уроки математики. Проблемы возникли только с письмом. Пишущая рука не слушалась, буквы наскакивали одна на другую, а пока он их выводил, непременно какую-то пропускал, искажал или не дописывал слово.

Кое-как дотянули 1 класс: Ольга Павловна наказывала мальчика, вызывала маму. Со временем мальчик  перестал отвечать на уроках, и учительница предлагала перевести его в школу для детей с отклонениями в развитии. 

Летом семья решила, что Татьяна Анатольевна должна оставить завод, пойти работать учителем и присматривать за сыном. 

С первых дней в новой школе Миша сказал, что новая учительница ему понравилась, дети тоже. Но это не сильно изменило ситуацию. Однажды перед уроками в класс вошла бабушка Вадика и стала кричать, что Петухов изверг и ему не место в этом классе, потому что он принес в школу лезвие и махал им перед лицом ее внука. 

На уроке, когда Марина Николаевна писала на доске, раздался шум.

«Петухов!» - строгим голосом сказала учительница. «Что, Сычева?» - ответил 7-летний ученик и кинул в нее ластик. 

При этом не было дня, когда бы Миша не положил на стол учительнице конфету или яблоко.

Разговоры с Татьяной Анатольевной не давали результатов. Марина Николаевна решила познакомиться с отцом. Оказалось, что этот 26-летний мужчина увлечен 2 вещами: дачей и восточной философией. Как он сказал, он еще не разобрался в себе, поэтому не имеет право влиять на Мишу.

Марина Николаевна пошла к директору. Петр Акимович, человек опытный и рассудительный, прекрасный хозяйственник, которому за 10 лет руководства из отсталой удалось сделать одну из лучших школ района, выслушал молодую учительницу и сказал: «Вот что, Марина. Семья не простая. Дед мальчика, Семен Ильич, должность большую имеет. Ты нам, Сычева, крышу не отремонтируешь, а Петухов отремонтирует. И учительский ребенок к тому же. Терпи. Всяких учим. Нарабатывай мастерство. Вот возьми статью, почитай…». Директор дал Марине Николаевне статью Игоря Фурманова «Профилактика детской агрессии». На этом разговор и завершился. 

Марина Николаевна пригласила психолога. Ольга Сергеевна, по образованию историк, недавно прошла переподготовку и теперь занималась в школе проблемными детьми. В ее папке на ближайшую неделю было отложено 24 карточки, которые она завела на «трудных». Исследования, собеседования, совет профилактики. Ситуация в школе непростая, ведь это «спальный район, да еще прилегающие деревни, где много неблагополучных детей». Выслушав Марину Николаевну, Ольга Сергеевна сказала, что, возможно, у Миши синдром гиперактивности в сочетании с мутизмом, что требует консультации невролога. Под конец беседы психолог попросила учительницу заполнить карточку на мальчика и подойти с ним через 3 недели, чтобы провести тесты на определение уровня тревожности и выявление детских страхов. Социальный педагог Ирина Викторовна во время разговора была на 4-недельных курсах повышения квалификации в другом городе.

Ситуация обострилась, когда Миша толкнул на прогулке Вадика с горки, и тот, упав, сломал лучевую кость. Мама и бабушка пострадавшего пришли в школу, сказали, что не подают в суд только потому, что очень ценят Марину Николаевну. Учительнице, чтобы облегчить ситуацию, пришлось безвозмездно заниматься с Вадиком на дому, пока тот не мог ходить в школу.

Татьяна Анатольевна плакала. У нее самой были проблемы: не зная методики преподавания и не имея опыта, она с трудом удерживала дисциплину в 9«В».

Ей приходилось иногда оставлять у себя в классе Мишу на 6 и 7 урок, потому что в ГПД его нельзя было оставить: дрался. Сидя за последней партой, Миша умудрился поссориться с 9-классником Пелюковым, и тот заявил, что «подвесит козла на дерево, не посмотрит, что сын училки». 

В ужас всех привели последние истории. Миша получил 2 за диктант (написал как курица лапой, пять раз зачеркнул, пропустил букву и исказил слово, хотя орфографических ошибок не было). 

Когда после перемены Марина Николаевна пришла в класс, ее стол был исчеркан мелом, а в урне валялась порванная тетрадь. Спрашивать, кто это сделал, не было смысла, а на вопрос, зачем, он не ответил, только смотрел агрессивно. После уроков в этот же день случилось следующее. В школьном дворе жила кошка, у нее были котята. Миша, которого мама просила подождать 10 минут на улице, поймал кошку и привязал ей на хвост скотчем пластиковую бутылку из-под минеральной воды. Бедное животное носилось по двору, а Миша хохотал. Когда учитель физкультуры решил схватить хулигана, он вырвался, забрался на крышу сарая и выкрикивал оттуда ругательства. Мама упросила его слезть, он сдался только тогда, когда получил обещание не наказывать его. Миша плакал, просил прощения, отдал кошке свой бутерброд, извинился перед физруком, помог маме убрать дом, три дня был тихим, а потом побил Леру. 

Марина Николаевна решила позвонить деду Миши, но секретарь ответил, что Анатолий Александрович в командировке.

Муж Марины Николаевны советовал обратиться в детскую комнату милиции. Но как? Татьяна Анатольевна – коллега, да еще такая милая, жалко ее. И так вся измучилась. А может, обратиться в психолого-медико-педагогическую комиссию?

Очень нервничала Марина Николаевна, а ей нельзя: беременность – 10 недель. Спросила совета у старшей коллеги, учителя 4 класса Светланы Ивановны. Та посоветовала посадить Мишу за отдельно стоящую парту и просить маму, когда у нее нет своих уроков, сидеть рядом. Марина Николаевна так и сделала, но дети стали дразнить Мишу «маменькиным сынком», и ситуация только обострилась.

На родительском собрании перед Новым годом родители Вадика, Леры и еще 4 детей сказали, что они напишут заявление о переводе в другой класс. Так и без учеников остаться можно, а от их числа теперь будет зависеть зарплата. Новый год был испорчен.

Задания
1. Оцените ситуацию. В чем суть сложившихся конфликтных отношений? Что осложняет ситуацию? 

2. Определите возможные причины (гипотезы) агрессивного поведения мальчика.

3. Используя типологию трехчастных отношений Э. Бёрна, назовите, какую позицию заняла первая учительница Миши Ольга Павловна. Какая позиция по этой типологии является конструктивной?

4. Вспомните классификацию этапов формирования девиантного поведения болгарских ученых Н. Владинской и Н. Петровой и определите этап формирования девиантного поведения Миши. Свое мнение обоснуйте.

5. Охарактеризуйте позицию и действия Марины Николаевны. Что вы посоветует ей предпринять для выхода из сложившейся ситуации?

6. Узнайте, какие документы надо собрать, чтобы пройти обследование в психолого-медико-педагогической комиссии города. 

7. Напишите от имени Марины Николаевны Сычевой характеристику Миши Петухова для направления в ПМПК. 

8. Оцените роль психолога в этой ситуации и его возможности. 

